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CORONA-Krise — Auswirkungen auf Menschen in Wohnungslosigkeit
und Wohnungsnot

Die Dienste und Einrichtungen der Hilfen im Wohnungsnotfall sind in grof3er Sorge um die
Menschen in Wohnungslosigkeit und Wohnungsnot, um die Mitarbeitenden der Hilfeange-
bote und zuweilen auch um die Existenz der Einrichtungen.*

Die BAG Wohnungslosenhilfe e. V. (BAG W) fordert ein 10-Punkte-Sofortprogramm

1. Die Belegungsdichte in ordnungsrechtlicher Unterbringung der Kommunen und
sonstigen Notunterkiinften muss umgehend reduziert werden. Dazu missen zusatzli-
che Raumlichkeiten von den Kommunen akquiriert und angemietet werden: leerstehender
Wohnraum, Pensions- und Hotelzimmer, Ferienwohnungen und weitere geeignete Immobi-
lien.

2. Um Quarantanemalnahmen fir wohnungslose Menschen sicherzustellen, missen
von den Kommunen abgeschlossene Wohneinheiten in ausreichender Zahl vorgehalten
werden. Stationare Angebote der Wohnungsnotfallhilfe richten nach ihren Moglichkeiten
abgetrennte Einheiten zur Quarantane ein und sollten daftir auch die nétige Unterstiitzung
durch die Leistungstrager zugesichert bekommen.

3. Die basale Versorgung der Menschen, die ganz ohne Unterkunft auf der Straflie le-
ben, mit Aufenthaltsméglichkeiten wahrend des Tages, Mahlzeiten, Kleidung, sanitéren
Anlagen, Handehygiene etc. muss abgesichert sein. Dazu beitragen kann die 24 / 7-
Offnung von ordnungsrechtlichen Unterkiinften, d.h. die Menschen sollten auch tagsiiber
in UnterklUnften verbleiben kdnnen, damit sie sich nicht im 6ffentlichen Raum aufhalten
missen. Dazu missen (siehe Punkt 1.) ggf. von den Kommunen zusatzliche geeignete
Raumlichkeiten akquiriert werden.

4. Die medizinische Versorgung der wohnungslosen Patientinnen und Patienten muss ge-
wahrleistet werden. Eine Mindestvoraussetzung ist die Ausstattung der medizinischen Pro-
jekte der Wohnungslosenhilfe mit allen benétigten Schutzutensilien.

5. Den wohnungslosen Menschen in ordnungsrechtlichen Unterkiinften der Kommunen, in
station&ren Einrichtungen und anderen Unterkunftsangeboten freier Trager der Woh-
nungsnotfallhilfe sowie den Mitarbeitenden dieser Dienste und Einrichtungen mussen re-
gelmaRige COVID-19-Testungen ermdglicht werden, um die Infektionsgefahr in diesen
Gemeinschaftseinrichtungen einzudammen.

6. Fur besonders vulnerable Gruppen von wohnungslosen Menschen miissen abge-
schlossene Wohneinheiten vorgehalten werden, um sie besser schitzen zu kénnen. Dazu

! Diese Empfehlungen und Forderungen basieren maRgeblich auf den Ergebnissen einer aktuellen Umfrage im
Marz/April 2020 unter den Mitgliedern und Mitgliedseinrichtungen der BAG Wohnungslosenhilfe e. V.
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gehdren u. a. Alleinerziehende und Familien, psychisch oder somatisch schwer beeintrach-
tigte Menschen, von Gewalt bedrohte oder betroffene wohnungslose Frauen.

7. Junge Menschen in Jugendhilfeeinrichtungen sollten jetzt keinesfalls mit dem Errei-
chen der Volljahrigkeit diese Einrichtungen verlassen missen.

8. Es bedarf gesetzlicher Regelungen zur Aussetzung von Zwangsraumungen aus
Wohnraum: Schon lange vor der CORONA-Krise sind Raumungsverfahren eingeleitet
worden, die jetzt unbedingt und verbindlich ausgesetzt werden missen. Vollstreckungs-
schutzantrdgen gemanR § 765a der Zivilprozessordnung (ZPO) muss stattgegeben werden,
denn das Recht auf Leben und korperliche Unversehrtheit geman Art.2 Abs.2 Satz 1 des
Grundgesetzes muss geschitzt werden. Die Justizbehérden der Lander sollten mit den
Amtsgerichten vereinbaren, Zwangsrdumungen auszusetzen.

9. Es bedarf eines unbirokratischen und niedrigschwelligen Zugangs zum Bezug von
Leistungen der Jobcenter und der Agentur fir Arbeit. Tagessatze sind durch monatli-
che Zahlweisen zu ersetzen.

10. In die Erlasse der Lander und Kommunen zur Bestimmung kritischer Infrastrukturen
mussen die Dienste und Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe aufgenommen wer-
den. Die Trager und Einrichtungen der Hilfen im Wohnungsnotfall miissen bei Bedarf kurz-
fristig und unbirokratisch zusatzliche Mittel von Kommunen, den Bundesl&ndern und dem
Bund zur Verfiigung stehen, um den Herausforderungen gewachsen zu sein.

Zum Hintergrund
Die bedrohliche Lage wohnungsloser Menschen

Die CORONA-Krise bedeutet flir wohnungslose Menschen eine dramatische Verschlechterung
ihrer ohnehin bereits prekéren Lebenslage.

In ordnungsrechtlicher Unterbringung und in Notlibernachtungen sind wohnungslose Menschen
nach wie vor in Mehrbettzimmern untergebracht. Zwar gibt es Bemiihung einzelner Kommunen,
die Belegungssituation in den Unterbringungen zu entzerren, dieser Prozess ist aber bislang nicht
flachendeckend in Gang gekommen. Eine Reduzierung der Belegungsdichte bedeutet dann hau-
fig aber immer noch eine Belegung mit mindestens zwei Personen pro Zimmer.

In einzelnen Bundeslandern ist ein Aufnahmestopp fir stationére Einrichtungen der Wohnungslo-
senhilfe verhangt worden. Wohnungslosen Menschen bleibt nun haufig nur noch ein Unterkom-
men in den bereits zu dicht belegten kommunalen Notunterkiinften.

Beratungsstellen missen ihr Angebot zurlickfahren und auf das Nétigste beschranken. Die Bera-
tungskontakte kénnen in der Regel nur telefonisch oder online erfolgen. Dies ist eine schwere Be-
lastung fir Menschen, ,bei denen besondere Lebensverhaltnisse mit sozialen Schwierigkeiten
verbunden sind“ (§ 67 SGB XII). Sie bend6tigen die Beratung und personliche Betreuung, ,um die
Schwierigkeiten abzuwenden, zu beseitigen, zu mildern oder ihre Verschlimmerung zu verhiten*
(8 68 SGB XlI). Die Schlie3ung von Angeboten wird zu weiteren psychischen und physischen Be-
lastungen der wohnungslosen Menschen fihren.
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Niedrigschwellige Angebote wie Tagestreffs, Mittagstische etc. sind zu einem groRen Teil ge-
schlossen oder kénnen nur sehr reduziert Hilfe und Unterstiitzung anbieten.

Die medizinischen Versorgungsangebote halten ihre Angebote aul3erst eingeschrénkt aufrecht
oder missen sie ganz einstellen. Insbesondere Hilfeangebote im Bereich der medizinischen Hil-
fen, der Nahrungsmittelversorgung, Kleiderkammern etc. sind maR3geblich auf Unterstitzung eh-
renamtlicher Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter angewiesen. In den medizinischen Projekten enga-
gieren sich viele Pflegekrafte und Medizinerinnen und Mediziner im Ruhestand, also Menschen,
die aufgrund ihres Alters zu einer durch das CORONA-Virus besonders geféahrdeten Personen-
gruppe gehdren.

Wegen BehdrdenschlielBungen haben Betroffene Schwierigkeiten ihren ALG II-Tagessatz zu er-
halten oder dringend benétigte Ausweispapiere zu beantragen, die aber wiederum Voraussetzung
zur Beantragung von Sozialleistungen sind. Um hier Abhilfe zu schaffen und Leistungen beantra-
gen zu kdnnen erscheint ein Rickgriff auf 8 52a Abs. 1 Nr. 2 SGB Il sinnvoll. Hiernach darf die
Agentur fur Arbeit bei Personen, die Leistungen nach diesem Buch beantragt haben, beziehen
oder bezogen haben, Auskunft aus dem Melderegister nach den 8§88 34 und 38 bis 41 des Bun-
desmeldegesetzes und dem Auslanderzentralregister einholen soweit dies zur Bekampfung von
Leistungsmissbrauch erforderlich ist. Die Nr. 52a.21 der Fachlichen Weisungen der Agentur fur
Arbeit fihren zu § 52a SGB Il aus: Die Uberpriifung von Meldedaten kann z. B. bedeutsam sein
zur Beurteilung der Frage des standigen Wohnsitzes der leistungsberechtigten Person und ihrer
Bedarfsgemeinschaft.

Einnahmequellen fir wohnungslose Menschen sind versiegt: Das Sammeln von Pfandflaschen,
der Verkauf von Straf3enzeitungen und auch das Betteln sind in leergefegten 6ffentlichen Raumen
inzwischen kaum mehr moglich.

Die von der Regierung angeordneten Kontaktverbote, die gebotenen hygienischen Schutzmal3-
nahmen sind mit den Lebensumstéanden wohnungsloser Menschen nicht vereinbar. Zugleich sind
viele wohnungslose Menschen, die ganz ohne Unterkunft auf der StralRe leben, die in Sammel-
oder Gemeinschaftsunterkiinften untergebracht sind, in prekéaren Mitwohnverhaltnissen oder in
sonstigen Dauerprovisorien leben, eine gesundheitlich hoch belastete Bevilkerungsgruppe. Sie
leiden haufiger als die Mehrheitsbevoélkerung unter Mehrfacherkrankungen.

Viele wohnungslose Menschen gehdren also zur Corona-Risikogruppen, haben aber keine Chan-
ce soziale Kontakte zu reduzieren, die notwendigen HygienemalRnahmen einzuhalten und Schutz
durch den Rickzug in die eigene Wohnung zu finden.

Die Mitarbeitenden und die Dienste und Einrichtungen der Hilfen im Wohnungsnotfall

Es ist unabdingbar, in dieser Notlage die Infrastruktur fir wohnungslose Menschen aufrechtzuer-
halten. Dies bedeutet fur Mitarbeitende eine teilweise extrem hohe Belastung und kann nur gelin-
gen, wenn die Hilfeangebote entsprechend gut ausgestattet und der Krisensituation angepasst
sind.

Die Krisensteuerung durch die Verwaltung ist vielerorts mangelhaft: Informationen werden nicht
zentral gesammelt und verteilt. Die Kommunikation mit den Gesundheitsamtern ist im gesamten
Bundesgebiet schwierig. Die Hotlines sind hochfrequentiert. Fur die Dienste und Einrichtungen
gibt es keine separate Auskunft.
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In den Diensten und Einrichtungen herrscht ein grol3er Mangel an Schutzkleidung und Desinfekti-
onsmitteln. Diese sind in vielen Fallen kaum mehr vorhanden und auch nicht mehr zu beschaffen.

Es fehlt an Corona-Tests fur Mitarbeitende und fir die Klientinnen und Klienten der Einrichtungen.
Dies fuihrt zu groRer Verunsicherung bei den Mitarbeitenden und zu Verunsicherung und Angsten
bei den Bewohnerinnen und Bewohnern der Unterklinfte und stationaren Einrichtungen: Einerseits
sind Klientinnen und Klienten aufgrund ihrer sozialen Schwierigkeiten und der besonderen Le-
bensverhaltnisse nicht in der Lage Abstandsgebote und hygienische MaRhahmen einzuhalten,
andererseits werden im Alltagsbetrieb stationérer Einrichtungen, selbst wenn diese Uber Einzel-
zimmer verfuigen, Kiichen und sanitdre Anlagen gemeinschaftlich genutzt. Haufigere Testungen
waren fur die wohnungslosen Menschen und die Mitarbeitenden von Gemeinschaftsunterkiinften
eine wichtige MaRnahme, um einen frihzeitigen Infektionsschutz organisieren zu kénnen.

QuarantdnemalRnahmen nicht abgesichert

In vielen Kommunen gibt es bisher wenige Vorkehrungen, um fir wohnungslose Menschen Qua-
rantanemoglichkeiten vorzuhalten. Dezidierte Notfallplane bei einer bestétigten Erkrankung mit
Corvid-19 sind nicht bekannt. Erst einige Kommunen und die Stadtstaaten Berlin und Hamburg
haben begonnen kommunale Unterbringungsmaoglichkeiten durch die Anmietung zusatzlicher
Réaumlichkeiten zur erweitern und auch die Quaranténeunterbringung wohnungsloser Menschen
vorzusehen.

Stationare Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe haben je nach ihren Méglichkeiten Zimmer oder
Wohnbereiche mit eigener Kiiche und Bad geraumt bzw. zu Isolierzimmern und -wohnungen um-
gewidmet. Ob diese MaRnahmen ausreichend sind, bleibt ungewiss.

Wohnungsnotfallhilfe als Teil der kritischen Infrastruktur

Unter den gegebenen Umstanden ist es vollkommen unverstandlich, dass die Hilfen im Woh-
nungsnotfall bislang nur in den Bundeslandern Baden-Wirttemberg, Bayern und Berlin sowie in
wenigen Kommunen anderer Bundeslénder explizit der systemrelevanten kritischen Infrastruktur
zugeordnet werden.

Das Wort "systemrelevant” bestimmt im aktuellen Zusammenhang, welche Berufe als grundsétz-
lich unverzichtbar fir das Gemeinwesen gelten. Es werden also Personengruppen definiert, die
beruflich in sogenannten ,kritischen Infrastrukturen” tatig sind. Die Liste der systemrelevanten Be-
rufe und Berufsgruppen wird von den Bundeslandern gefiihrt und kann variieren.

Kritische Infrastrukturen sind gemaR des Bundesamtes flr Sicherheit in der Informationstechnik
(BSI-Gesetz-BSIG) wie folgt definiert: ,Organisationen und Einrichtungen mit wichtiger Bedeutung
fur das staatliche Gemeinwesen, bei deren Ausfall oder Beeintrachtigung nachhaltig wirkende
Versorgungsengpasse, erhebliche Stérungen der 6ffentlichen Sicherheit oder andere dramatische
Folgen eintraten.”

Aktuell ist eine solche Zuordnung fur die Dienste und Einrichtungen der Wohnungsnotfallhilfe
wichtig, damit Mitarbeitende beispielsweise eine Kindernotbetreuung einfordern kénnen und es
damit nicht zu weiten Personalengpassen kommt. Die Zuordnung zur kritischen Infrastruktur er-
leichtert auch den Zugang der Dienste und Einrichtungen zu den notwendigen Schutzuntensilien,
die haufig Voraussetzung zur Aufrechterhaltung der Arbeit sind.

Seite 4von 5 BAG W fordert 10-Punkte-Sofortprogramm



Sofortiges Aussetzen von Zwangsraumungen

In der gegenwartigen Krise ist es nicht verantwortbar, Zwangsrdumungen von Wohnungen vorzu-
nehmen. Mietschulden entstehen nicht erst durch den Verdienstausfall in der Corona-Krise. Des-
halb miussen die vor der Krise eingeleiteten Raumungsverfahren jetzt verbindlich ausgesetzt wer-
den. Menschen durfen in dieser Situation nicht aus ihren Wohnungen gerdumt und in Notunter-
kunfte eingewiesen werden, die schon jetzt tiberfordert sind und in denen eine Kontaktreduzierung
nicht maoglich ist.

Dienste und Einrichtungen der Wohnungsnotfallhilfe wirtschaftlich absichern

Die Dienste und Einrichtungen der Wohnungsnotfallhilfe missen wirtschaftlich abgesichert sein.
Sollte die 6ffentliche Infrastruktur aufgrund der Krise langerfristig nur stark eingeschrankt funktio-
nieren, also bspw. Entgelte und Zuwendungen nicht mehr fristgerecht flie3en, kdnnte es zu unge-
wollten Zahlungsunféhigkeiten und Insolvenzen der Hilfeangebote kommen. Fir die Trager und
Einrichtungen der Wohnungsnotfallhilfe missen bei Bedarf auch zuséatzliche Mittel von Kommu-
nen, Bundeslandern und des Bundes unburokratisch zur Verfligung stehen.

Solidaritat jetzt!

Es ist absehbar, dass Engpasse bei der Versorgung der wohnungslosen Menschen in allen exis-
tentiellen Lebensbereichen auftreten und anhalten werden. Deswegen ruft die BAG W die Bevol-
kerung in Deutschland zur Solidaritat mit den wohnungslosen Mitburgerinnen und Mitbirgern auf!
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