
In dem entsprechenden Menüpunkt wählen Sie die Sprachen aus. Die von Ihnen 
ausgewählten Sprachen werden den Ratsuchenden dann bei der Registrierung angezeigt 
und sie können dann eine Sprache auswählen. Die ausgewählte Sprache, in der der 
Ratsuchende mit Ihnen kommunizieren möchte, wird Ihnen dann bei der Erstanfrage und im 
weiteren Verlauf immer angezeigt.  
 
 

 
 
 
 
 
Für die Ratsuchenden sieht es beim Registrierungsprozess dann wie folgt aus: 
 
Im Registrierungsprozess werden die hinterlegten Sprachen dem Ratsuchenden angezeigt 
 

 
 
  



Hat der Ratsuchende sich registriert, kann er aus den angebotenen Sprachen, die 
auswählen, in der er zukünftig kommunizieren möchte. 
 

 
 
 
Schon bei der Erstanfrage wird Ihnen als Berater_in bei jedem Ratsuchenden angezeigt, in 
welcher Sprache er beraten werden möchte. In diesem Beispiel wird FI für Finnisch 
angezeigt. 
 

 
 
 
 
 


