In dem entsprechenden MenUpunkt wahlen Sie die Sprachen aus. Die von Ihnen
ausgewahlten Sprachen werden den Ratsuchenden dann bei der Registrierung angezeigt
und sie kdnnen dann eine Sprache auswahlen. Die ausgewahlte Sprache, in der der
Ratsuchende mit Ihnen kommunizieren méchte, wird lhnen dann bei der Erstanfrage und im

weiteren Verlauf immer angezeigt.
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- consultant

Meine Beratungsstellen

Fachambulanz Sucht Caritas/Diakonie Bonn
JUGEND SUCHT BERATUNG Kdln, SKM e.V. KdIn
Caritas Suchthilfe des Rheinisch-Bergischer Kreises

Fachstelle fir

- Kinder-, Jugend-, B
Fachstelle fiir Beratung, Therapie und Suchtprévention DiisseldorfTest

komm-pass Drogenberatung Disseldorf

des C: fiir den Rhein-Erftkreis e.V.
Caritas- Suchthilfe Oberberg e.V. - Gummersbach
Caritas-Suchthilfe Mettmann
Fachambulanz fiir Suchtkranke Neuss
Caritas Suchtkrankenhilfe Rheinbach/Bornheim?2

Caritas Suchtkrankenhilfe Siegburg/Eitorf
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Meine Aktivitaten

Online. Anonym. Sicher.

Sicherheit

Meine Sprachen

onnen. Deutsch

Deutsch  (_ Albanisch @) (Englisch @ v

Private Daten vV
Diese Daten konnen die Ratsuchenden nicht einsehen.

0.0nline@caritas.de

Oliver

Nachname

Online

Fur die Ratsuchenden sieht es beim Registrierungsprozess dann wie folgt aus:

Im Registrierungsprozess werden die hinterlegten Sprachen dem Ratsuchenden angezeigt

@ Bitte wahlen Sie Ihren Benutzernamen

@ Bitte wéhlen Sie Ihr Passwort

Bitte wiéhlen Sie eine Beratungsstelle in lhrer

g Nahe

Wwarum hilft Ihnen auch online eine Beratungsstelle in Ihrer
Nahe?

ren kennt,

aussetzung

Beratungsstellen zur Postleitzahl 79396:

( i). Caritasverband Lorrach e. V.




Hat der Ratsuchende sich registriert, kann er aus den angebotenen Sprachen, die
auswahlen, in der er zukunftig kommunizieren méchte.

Hier ist Platz fiir Ihre Anliegen.

Vielleicht helfen Ihnen folgende Punkte bei der Formulierung weiter:

- Wasistpasslrt? WILLKOMMEN!

* Wie st Ihre aktuelle Situation?
« Was beschéftigt Sie?

* Haben Sie eine bestimmte Frage oder wissen Sie vielleicht selbst noch nicht so
genau was |hnen helfen kénnte?

Bitte wahlen Sie die Sprache, in der Sie beraten werden wollen.

Deutsch (DE)  Afrikaans (AF)  Englisch (EN; Finnisch (Fl) )  Koreanisch (KO)  Tagalog (TL)

Schon bei der Erstanfrage wird Ihnen als Berater_in bei jedem Ratsuchenden angezeigt, in
welcher Sprache er beraten werden méchte. In diesem Beispiel wird Fl fir Finnisch
angezeigt.
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